J BUREAU VERITAS
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d'torres

calzado anatémico y descanso

GUIA PARA SOLICITAR DEVOLUCIONES

1 — Acceder a su area de cliente™ con su email y contrasefia.
*Si hizo el pedido como Invitado (sin registrarse), tendrd que comunicarnoslo para

crearle como cliente manualmente.
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Iniciar sesion con su cuenta

Iniciar sesién
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2 — Pinchar en “Historial de Pedidos”, alli estaran todos los pedidos que
haya realizado y le dard la opcion de volver a pedirlos o de ver los
datos del pedido.
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Su cuenta

s Historial de pedidos

3 — Hacer clic en “Datos” del pedido que quiere devolver.
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Su cuenta
a Historial de pedidos
0s son los pedidos que ha realizado desde que creé su cuenta
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4 — Una vez dentro del pedido que quiere devolver, tiene que
seleccionar el/los modelos que quiere devolver, indicar el motivo y
seleccionar “Solicitar una devoluciéon”.

$ - MASTER PLUS TIRA 71 LILA - Talla : 41- Color : Lila 1 1 w 0 7495€ 7495 €
o Referencia: PLUSTIZ1
7495 €
Envio y manipu Gra
f 3.01€
Te 495€

Devolucion de mercancia

¢ ESCRIBIR MOTIVO DE DEVOLUCION EN EL RECUADRO

Solicitar una devolucidn @
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5 — Cuando nos llegue la solicitud de devolucidn, la autorizaremos y
nos pondremos en contacto con usted para indicarle cuando ira el
transportista a recoger el calzado.

Informacion adicional:

Si quiere hacer un cambio de talla/modelo, le facilitaremos un cédigo
promocional por el importe del producto que devuelve, para que
pueda realizar el pedido con la nueva talla/modelo que quiere pedir.

Si no quiere hacer cambio de producto (quiere devolucién del
dinero), una vez nos llegue el paquete se tramitarda la devolucion del
dinero por el mismo método de pago con el que hizo el pedido*.

* Excepto los pedidos que hayan sido hechos con forma de pago Contra Reembolso. En

este caso, devolveremos el dinero mediante transferencia bancaria al nimero de cuenta
gue nos facilite.

Si tiene alguna consulta, no dude en contactar con Atencion al Cliente
en el teléfono 965442040. El horario de atencidn es de Lunes a Viernes
de 09:00 a 19:00.
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